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Bylo nebylo...

Byl jednou jeden podnik a v ném étyfi
zaméstnanci, ktefi se jmenovali Kazdy,
Nékdo, Kdokoliv a Nikdo. Jednoho dne bylo
tieba splnit dalezity ukol a Kazdy si byl jist,
ze to Nékdo udéla. Mohl to udélat Kdokoliv,
ale Nikdo to neudélal. Nékdo se rozzlobil,
protoze to piece byla prace pro Kazdého.
Kazdy si myslel, ze by to mohl udélat
Kdokoliv, ale Nikdo si neuvédomil, ze to
Kazdy neudéla. Nakonec Kazdy obvinoval
Nékoho, ze Nikdo neudélal to, co mohl

udélat Kdokoliv.
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1 PROCES IMPLEMENTACE - PRIPRAVA A
REALIZACE

Bézny postup

Podrobné je popsan v materidlech zabyvajicich se managementem projektového cyklu (viz napf.

Manual projektového cyklu ZRS CR), jednoduse je mozno Fici, Ze vychazi z osnovy:

e Pro¢ — vlastni ,hermeneuticka“ analyza pfistupu k véci
e Co - stanoveni cile

e Jak — jakym zpusobem cile dosahneme

o Kdy - terminy projekty

e S kym — sestaveni/definice tymu

e Za kolik — rozpocet projektu

a sklada se predevsim z nasledujicich kroku:

e Promysleni/analyza a definice

e Stanoveni termin( a zdrojl

e  Strukturovani

e Casovani

e Stanoveni kontrolnich mechanisma

K éemu je to dobré
e Prehledna pfiprava, tymova spoluprace
e Kontrola ¢innosti, vnitfni i vnéjsi

e Pfedchazeni chyb, zjednoduSené evaluace


http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/dvoustranna_zrs_cr/dokumenty/manual_projektoveho_cyklu_zrs_cr$2548.html?action=setMonth&year=2000&month=2
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Ukazeme si softwarové nastroje, které nas mohou provést celym projektovym cyklem (vyjma

evaluace). Budeme se zabyvat pfedevSim dvéma zakladnimi

— Mindmapovym FreeMind a programem

na tvorbu éasovych harmonogramt‘] tzv. Gantt diagramf] a kontrolu plnénl’ ukolﬁ GanttProject

vypracovanim WBS tabulky rozboru projektu, ktery by mél byt pfi samotném psani projektu prvnim

krokem.




2 MINDMAPPING A BRAINSTORMING

Mindmapping na pozadi brainstormingu

Brainstorming je skupinova technika zaméfena na generovani co nejvice napadd na dané téma.
Poprvé s touto myslenkou pfisel v roce 1939 reklamni pracovnik Alex Faickney Osborn, jako
specifickou metodu ji pak rozpracoval v knize Applied Imagination (1953).

Metoda brainstorming je systematicky vedena rychla diskuse, s cilem podnitit tvairéi myslenky a nova
feSeni tykajici se pfedem zvoleného problému. Vice napf. viz: BRAINSTORMING (Boufeni mozku):
kreativni metoda pro feseni problému - (Robert Stojanov, Pavel Novacéek)

Klasickymi nastroji této techniky zlstavaji flipchart a novéji také moderatorsky kuffik s pinboardy. Stale
Castéji se pouziva i pocitac ve spojeni s beamerem. To dava moznost rychlé prace s textem a
predevsim umozriuje rychlé zalohovani a nasledné sdileni textd s ostatnimi u€astniky. ZkusSenosti s
prepisem textd z flipcharta ¢i pinboardl jsou Zalostné a jen ¢aste¢nym FeSenim je digitalni fotografie.

Mindmapping je jedna z forem brainstormingu a rozviji jeho moznosti. Namét, ktery chceme
analyzovat, zapiSeme doprostred listu papiru. Na zakladé zpUlsobu prace mozku, ktery plodi vétvici se
naméty (mySlenky), vytvafime asociace a zakreslujeme na papir diagram ve tvaru stromu vétviciho se
do v8ech stran. Prostifednictvim této metody Iépe porozumime logice véci, souvislostem a prioritam.
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Mindmapovy software

Tato technika sice byla vyvinuta v Sedesatych letech, ale jako by byla vymyslena pfimo pro softwarové
zpracovani. To nakonec jesté rozsifilo moznosti mindmappingu, protoze programy umozfuji vyuziti i k
dalSim uloham - pfiprava akci, seznamy, zapisky, SWOT, marketing, web-mapy...

Freewarovy program

Nejjednodussim a nejvyhodnéjSim zplsobem, jak ziskat jakykoli software je stahnout jej zdarma z
Internetu. Ne kazdy takovy software je vSak skuteéné zdarma - free. Casto se jedna o tzv. demoverze,
jejichZ pouZzivani je omezeno dobou pouZziti i rozsahem vyuziti programu. Existuje vSak i skute¢né
svobodny software, ktery je produkovan v ramci licence GNU-GPL (General Public License). Pod
touto licenci muzete snadno ziskat i software pro Mindmapping. V naSem pfipadé budeme pracovat s
programem FreeMind, ktery je napsan v jazyce JAVA a z velké Casti je v Cestiné.

Java je objektové orientovany programovaci jazyk, ktery vyvinula firma Sun Microsystems a
predstavila 23. kvétna 1995. Firma Sun uvolnila 8. kvétna 2007 veskeré kody k JAVA a tak se z tohoto
systému stal open source. Java je jednim z nejpouzivanéjSich programovacich jazykl na svété. Diky
své pfenositelnosti je pouzivan pro programy, které maji pracovat na riznych systémech pocinaje
Cipovymi kartami, pfes mobilni telefony a rizna zabudovana zafizeni, aplikace pro desktopové
pocitae az po rozsahlé distribuované systémy pracujici na fadé spolupracujicich pog¢itaci
rozprostfenych po celém svété. Software mizete ziskat na strance www.java.com/en/, kde si mizete
také ovéfit, zda JAVA ve svém pocitadi jiz mate a nakolik je aktualni.

Program FreeMind jsme vyuzili pfi vyvoji projektu Work of Promises, ktery byl expertni komisi MZV a
kanadské CIDA hodnocen jako nejlepsi v ramci trilateralnich projektd v r. 2007.

A zaciname s FreeMind

¢ Instalace - Stahneme z Internetu - http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page.
Instalace prob&hne pouhym spusténim souboru. Program nebude fungovat, pokud v pocitaci neni
JAVA. Pozna se to lehce podle toho, jestli je v ovladacich panelech ikona JAVA — hrnecek koufici
kavy.

e Spusténi - Pfi spravné instalaci by se méla objevit ikona na PloSe. To spusténi zna¢né
zjednodusuje. Pak jiz nasleduji zakladni kroky:

0 Otevrit novy dokument — Soubor > Novy (nebo pfes aktivni ikonu)

o Otevrit dokument — Soubor > Otevfit. Musite otevirat programem, nikoli pfes komandéry.
JAVA programy maiji tu vyhodu, Zze zachovavaiji vdechny posledni dokumenty, takze se pak
velmi rychle daji otevfit — Soubor > Posledni dokumenty.

o Pojmenovani mapy — Nazev uprostied Nova mapa, staci na néj kliknout a pfepsat.

0 Vlozit uzel — Ikona zarovka nebo Vlozit > Novy poduzel.


http://www.java.com/en/
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page

o Editace uzlu — Text v uzlu mizeme editovat dvojim kliknutim na levé tlacitko mysi. To
ovSem plati pouze pro uzly na konci vétve. V ostatnich pfipadech kliknuti znamena skryti Ci
odkryti nasledujici asti vétve — coz se hodi pfedevsim v rozsahlych diagramech. K editaci
tedy pouzivame kliknuti na pozadovany uzel pravym tlacitkem mysi, které standardné
otevie nabidku.

0 Vybrat tvar mapy (bud se budou jednotlivé uzly objevovat na vétvich, nebo budou
uzavieny v bublinach) — Format > Bublina

0 Spajit uzly (slouzi k ozfejméni zavislosti...) — Drop and Draw (DaD): Pravym tladitkem
mysi klikneme na uzel z n&jZz chceme vést spojovaci Sipku a tahneme az na cilovy uzel (ten
se Castecné zabarvi Sedé). Po pusténi tlaitka se uzly propoji. Editace je mozna opét mysi.
Stiskem levého tlacitka na Sipce ji mizeme tvarovat. Pravé tlacitko otevira nabidku.

0 Posun uzlii — Poradi aktivniho uzlu mizeme ménit pomoci klavesy Ctrl a Sipek. MUzeme
také vyuzit DaD a pomoci levého tlacitka mySi uzel pfenést kam potfebujeme. Misto, na
néz bude uzel napojen, se zbarvi Sedé.

o Diagram mizZeme vhodné doplnovat ikonami (pfi aktivnim uzlu kliknout na ikonu), ménit
barvy uzll i vétvi (Format ¢i jako u editace), dokonce i vkladat poznamky k jednotlivym
uzlim. POZOR - poznamku musite vkladat pouze pres Vlozit > Poznamku. Vlozeni
poznamky v nabidce pfes kliknuti mysi chybi.

0 Rychly navod — Moédy > Browse. Je pouze v AJ, ale je opravdu prehledny

o Export — | kolegim, ktefi nechtéji podstoupit jednoduchou instalaci mGzete nabidnout
vystup a to ve formé textu, obrazku ¢i PDF.

FreeMind je sice korunnim princem mindmapovych programu, ale nenabizi mnozstvi obrazkd, hory
ikon, nejriiznéjSi tvary vétvi a rizné dalSi vymozenosti, jako jeho slavni bratfi z komercni sféry. Je
v3ak zadarmo, pfehledny a uzivatelsky pratelsky. Komeréni verze stoji vétSinou nékolik tisic...



5 Koordinace07.mm - FreeMind MindMap Mdd
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3 GANTTUV DIAGRAM

Ganttdv diagram je nejpopularnéjsi formou zpracovani a zobrazovani ¢asového planu projektu.
Plvodné predstaven Karolem Adamieckim pod nazvem Harmonogram. Henry Gantt publikoval vyuZiti
diagramu v roce 1931. Ve své dobé $lo o revoluéni techniku, ktera dokaze pfibliZit aktivity projektu v
jejich Casové souvislosti.

V sedmdesatych letech byl dopInén o spojovaci Sipky, které ukazuji zavislost mezi koncem jedné
aktivity a zacatkem druhé.

Problémem Ganttova diagramu je udrzeni tzv. ,100% pravidla“. Tedy aby napfiklad pracovni vytizeni

Ganttdv diagram se stal popularnim i v pocitatovém zpracovani. Umozrfiuje nejen vytvareni relativné
prehlednych grafu, ale zpfistupriuje tyto ,fordistické metody” i méné zkuSenym manageriim z
nevladek. Je mozno kontrolovat vyuzivani lidskych zdroja i pinéni jednotlivych ukolU.

L] GantiProject [plin price.gan] *
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K ¢emu se Gantt hodi

1. Plan realizace
2. Planovani €innosti v ramci organizace
3. Zapisovani ukol

4. Kontrola vyuziti zdroja

|10



Muzeme zacit

e Instalace — Stahnout z Internetu http://www.ganttproject.biz/download (stejné jako FreeMind
vyzaduje JAVA). Celou slozku nahrajete do program files. Ze souboru Ganttproject.bat
vytvofte zastupce a umistéte ho na plochu. Jeho pomoci pak spustite program. Nebo si
muzete stahnout instalaéni program, ktery to vSe udéla za vas.

o Spustit — Po kliknuti na zastupce se nejprve otevie systémové okno a teprve po ném
program. Obé okna zlstanou oteviena, vypnuti znamena ukonceni programu.

o Novy projekt — Projekt > Novy. Mlzete zadat jméno a dalSi udaje. V nasledujicim kroku pak
zvolte pracovni dny.

o Nastavit role zdroju (zadat pracovni funkce: manager/ka, asistent/ka, atd., které pak budete
pfifazovat ke konkrétnim lidem) — Upravit > Nastaveni > Role zdroje.

¢ Nastaveni sloupct (umozni nastavit si viditelné sloupce podle potfeby) — Pravé tlacitko mysi
na sloupce, klik - vybrat co chcete.

o Vkladat ukoly — Ikonou modré Sipky na listé. Vklada ukoly &i zdroje podle toho, jakéa karta je
aktivni (Gantt / Zdroje). Casovani mozno fesit mysi — DaD. Najedeme na sloupec, aZ se nam
objevi Sipka. Se stisknutym levym tlacitkem mysi dkol prodluzujeme ¢&i zkracujeme.

o Editace ukolu — Klik pravé tlac¢itko mysi na ukol a vybrat v nabidce Moznosti Ukolu. V kartach
pak mohu provadét upravy. V karté Zdroje pfifadte lidi ¢&i material a v poli jednotka uvedte
procentualni vyuZiti pracovni doby.

e Vkladat zdroje — Ikonou modré Sipky na listé. Vklada ukoly ¢i zdroje podle toho, jaka karta je
aktivni (Gantt / Zdroje). Napsat jméno a pfiradit roli. MUzete doplnit i spojeni a data
nepfitomnosti.

o Editace zdroji — Pravé tlacitko mysi na ukol zdroje. TotéZ jako u ukolu.
e Zavislosti ukolt — DaD pravym tlacitkem mysi na vychozi ukol a tdhnout na zavisly ukol.
Nevyhodou je, Ze v programu je nasledujici tkol posunut ihned za pfedchazejici ukol (mimo

volnych dnfl...), coz ne vzdy musi byt pfesné to, co chceme.

¢ PInéni ukolli — MySi na zacatek sloupce Ukoll az se nam ukaze symbol %, DaD pravé tlacitko
my$i a tdhnout dle potfeby, procenta spinéni se nam ukazuji nad kurzorem.

e Milniky — Oznacuji dllezity bod v projektu (nikoli aktivitu), napf. zacatek, ukonéeni skupiny

aktivit, odjezd na misi a pod. Jsou oznaceny tradi¢nim &tvereCkem postavenym na roh. Z ukolu
udélame milnik v karté ukolu.

| 11


http://www.ganttproject.biz/download
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4 PERT - JESTE LEPE

Program Evaluation and Review Technique — znamy pod zkratkou PERT — je model projektového
vyvoje a managementu vyvinuty Booz Allen Hamilton, Inc. specialné pro projekt US NAVY na vyvoj
balistickych stiel v roce 1958. PERT mél zajistit vyvoj stfel a naslednou realizaci projektu v co nejkratsi
dobé. Nejznaméjsim vystupem je sitovy diagram, ktery dava jasny prehled o jednotlivych aktivitach.

V zasadé PERT analyzuje a stanovi jednotlivé kroky potfebné k realizaci a nasledné definuje potfebny
¢as na jejich realizaci. Dulezitou roli hraje struktura zavislosti jednotlivych krokd. Projekt je pak
schopen pocitat i s nejistymi aktivitami a kalkulovat je tak, aby co nejméné ohrozily realizaci. PERT je
zakladem sofistikovaného planovani, dava prehled o soub&hu jednotlivych akci, jejich zavislostech a
dulezitych terminech. Vyhodou je také presnéjsi pfehled o vyuziti potfebnych zdroji.

ukoly. Nicméné pro realizaci projektd v fadech milion(i se jedna o standardni nastro;.

Tvorba sitovych diagramu by byla dnes jiz nemyslitelna bez pocitacl a softwarové zpracovani z néj
na druhou stranu déla uzivatelsky pfivétivy a “po Certech” efektivni nastroj planovani i pro méné
zkuSené managery.

V nevladni sféfe v CR jsme jej poprvé pouzili pro start prvniho Fairtrade velkoobchodu v novych
¢lenskych statech EU. Diky této technice jsme byli schopni béhem péti mésicl z nuly zadit s
prodejem, coZ znamenalo dohodu s dodavateli, odbérateli, zajiSténi vdech zdkonnych povoleni,
certifikace Bio a Fairtrade, vyvoj dvou produktl, vytvofeni propagacnich materiald a mnoho dal$ich
véci a to s jen velmi omezenymi kapacitami.
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Program PERT Chart Expert je ke stazeni z internetu -
http://www.criticaltools.com/pertchartexpertsoftware.htm. Jedna se demo verzi, ktera je na 30 dnia s
omezenim na padesat ukoll. Vyhodou je, ze pokud jste si program jednou stahli, mizete jej kdykoli po
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vyprseni demo-lhity preinstalovat. Pfedtim je vSak tfeba odinstalovat starou verzi. Vice na strankach
http://www.criticaltools.com/price.htm. Tam také uvidite, jaky je cenovy rozdil mezi stejné kvalitnim

svobodnym a komer¢nim softwarem...

Manual v AJ je soucasti programu a je pomérné piehledny. Pro ilustraci jsem vytvofil dva sitové

diagramy Skupina PERT.pce a Skupina PERT-D.pce. Oba diagramy rozviji program skupiny, ktery
jsme si ukazovali na Ganttu. Tentokrat vSak jen to organizaéné nejnaro¢néjsi, den exkurze. Na prvnim

diagramu vidite pomé&rné jednoduchou strukturu. Je jasné co kdo déla.

E=§ PERT Chart EXPERT (Demo Yersion) - [Skupina PERT : Read-Only]
%[ File Edit Visw Format Tools ‘Window Help

"s. ] = o
O|(E| S| s[2(e <] 2| &lel| &4 Sfm=[a
|'v'ec'em|' progran ++ |PERT View 1 ﬂ 4| M.
02.10.2007
WAV v ThOlRy T volne - wmupina T
[ . [ ™
EE 15 AN =
SXEm gxinx 2 150 B3 1530
— Wolno - IHUping
Copolednl program [ WAy it va to vamy 2 ab#d [ navitiva muzma H Stare minto g 10
] O HE [ GO KT [ T FON T
in ] Ell W m WINISFS n IS5 m = an WNISFS
1 X1 ] ] [F%1im EX 1100 | &% 1900 ER O | 5% 5 A Rl EEgEn] [ Fxaim
Havitivau
oty 3 “ioind thuping E]
g— mE - omiE
n [ il
el 5% o Fx1500 |5 X 153

02.10.2007

Jina situace ovSem nastane, pokud maji byt jednotlivé skupiny dopraveny na mista, ktera jsou od
sebe vice vzdalena a my mame k dispozici pouze jedno auto. Pro vétsi prfehlednost jsem rozdélil
diagram do dvou podskupin — Skupiny a Doprava (mohli bychom ale délit dale, tfeba podle
jednotlivych privodcu ¢i skupin, abychom méli pfesnéjsi prehled). Ted vidime pfesné, co ma délat
fidi€ a na jak dlouho budeme auto potfebovat. Ukazalo se také, Ze neni €asové mozné zvladnout
spole¢ny obéd a tak jedna skupina musi jist v zavodni kantyné.

| 14


http://www.criticaltools.com/price.htm

[EE§ PERT Chart EXPERT (Demo ¥ersion) - [Skupina PERT-D : Read-Only]
=0 File=  Edit  Wiew Format  Toaols  Wwindow  Help
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Interaktivita programu ndm umoziiuje vidét, co se pfesné stane, posuneme-li né&jaky termin.
Rozdélime-li si diagram do podskupin podle zdroji, mizeme kontrolovat i jejich vyuziti.

Jedna se sice o naro¢néjsi techniku, ktera vyzaduje trochu studia, ale vysledek pfekonava oCekavani
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5 WBS — LOGICKA STRUKTURA PROJEKTU

Logicka struktura je zdkladnim stavebnim kamenem pfipravy projektu, pomoci niz definujeme a
strukturujeme cely budouci projekt. Prvni a druha uroven definuji celkové a dil¢i planované cile. V
dalSich Urovnich jsou pak popsany vystupy potfebné pro spinéni cilti. Jde tedy o hierarchicky rozklad
vystupl projektu, nikoli o organizacni strukturu nebo rozpis aktivit.

WBS LEVEL 1:

1. Bicycle

| zde musime myslet na pravidlo 100 %, jako ostatné pfi celé pfipravé a implementaci projektu.

:1PP ,'\_‘ J

WBS LEVEL 2:

1. Bicycle

[ 1.1 Frame Set_
1.2 Crank Set_
1.3 Wheels_
1.4 Braking System_
1.5 Shifting System_
1.6 Integration_

'\ 1.7 Project Mgt_

WBS LEVEL 3:
1. Bicycle

1.1 Frame Set
"~ 1.1.1 Frame_ 7
1.1.2 Handlebar_ 2
= 1.1.3 Fork_ 3
s  1.1.4 Seat_ 3
S5 1.2 Crank Set_ 5

130, 1.3 Wheels

5 | 1.31 Front Wheel_ 13
5 . 1.32Rear Wheel_ 17
\35) 1.4 Braking System_ 5
9 1.5 Shifting System_ 5

100 1.6 Integration
1.6.1 Concept_ 3
, 1.6.2 Design_ 5
| 1.6.3 Assembly_ 10
- 1.6.4 Testing_ 17
1.7 Project Mgt_ ]
100

Work Breakdown Structure (WBS) prezentuje vystupy projektu a nikoli aktivity, protoze zatimco cile

a pozadované vystupy jsme schopni definovat v za¢atku projektu pomérné snadno, s aktivitami

a my je ani nemusime fesit. Spravné postavena tabulka WBS pak velmi usnadriuje pficlenéni aktivit k
jednotlivym vystuplm a to tak, aby kazda aktivita byla soucasti jen a pouze jedné polozky WBS.

Doporuéeny program WBS Chart Pro je pomérné jednoduchym nastrojem, ktery umozriuje tvorbu
organizacnich diagramu s tim, Ze do nich dokaze zaclenit zdroje, naklady, terminy.
Ke staZeni: http://www.criticaltools.com/wbschartprosoftware.htm

Samoziejmé tento program muzete vyuzit i pro jiné ucely, napf. pro vytvareni sofistikovanéjSich
diagramu organizaénich struktur a pod.

WBS Chart Pro a PERT Chart Pro spolu Uzce spolupracuji. Pro vytvareni pfehledu o financich a
zdrojich v ramci PERT je tfeba vyuzit program WBS.
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6 NA ZAVER

% Projektové fizeni je nezbytnou sloZkou profesionalniho vedeni projekta.

+ Je tfeba zvazovat, do jaké hloubky plUjdeme (abychom planovanim nestravili vice ¢asu nez
realizaci...).

+ Vzdy je tfeba postupovat koherentné k danému ¢i zvolenému systému.
+ Improvizace je uméni fesit krize &i nedostatky nikoli zastirani $patného vedeni — uvidime...
+ Dobré planovani Setfi nas Cas, lidské zdroje i finan¢ni prostfedky.

+ “Moudry pfijima véci tak, jak pfichazeji“.

Projekt dle ISO

Dle normy ISO 10 006 je projekt jedineény proces sestavajici z fady
koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahajeni a ukonceni,
provadény pro dosazeni pfedem stanoveného cile, ktery vyhovuje
specifikovanym pozadavkim, v€etné omezeni danych ¢asem, naklady a
zdroji.

Projekt je sekvence ¢innosti majici jeden za¢atek a jeden konec,
pfidélené zdroje a sméfujici k vytvoreni urcitych produktd. S vytvofenim
produktu je vzdy spojeno riziko.

At jsou vase rizika co nejmensi!
Tomas Tozicka @creative
commons

tozicka@mybox.cz

Vypracovano s podporou: Wikipedia; Stranky o svobodném software www.gnu.cz;

Stanigek, Hajkr — Rizeni projekti - www.datakon.cz/datakon05/slidy/d05 _stanicek.pdf
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